
 
 

 

Qualiscope – Qualité des hôpitaux et cliniques 
 

 
 
  
 
 

e-Satis : donner son avis sur son hospitalisation 

 

Indicateurs Qualité 
& Sécurité des Soins (IQSS) 

 

 
 

Soins, Médicaux et de Réadaptation 

COORDINATION DES PRISES EN CHARGE 

La coordination des prises en charge désigne la coordination entre les différents acteurs tout au long de la prise en charge du patient. Sa 

qualité est essentielle pour assurer la continuité, la sécurité et l’efficacité des soins. 

 

Projet de soins, Projet de fin de vie 

Cet indicateur mesure la qualité du projet qui vise à 

optimiser l’autonomie du patient et sa réinsertion 

familiale, sociale et professionnelle. 

 

 

 

Qualité de la lettre de liaison à la sortie 

Cet indicateur mesure la qualité de la lettre de liaison, 

remise au patient à la sortie et adressée au médecin 

traitant. Elle est un élément clé pour assurer une bonne 

coordination hôpital/ville. 

 

 

PRISE EN CHARGE CLINIQUE 

La prise en charge clinique désigne l’ensemble des soins apportés à un patient. Sa qualité est évaluée par des indicateurs mesurant par 

exemple une pratique professionnelle ou la survenue de complications.  

 

 

Prise en charge de la douleur 

Cet indicateur mesure l’évaluation et la prise en charge 

de la douleur des patients par l’équipe soignante. 

 

 

 

PREVENTION DES INFECTIONS ASSOCIÉES AUX SOINS 

 

 

Une infection est dite associée aux soins si elle survient 

au cours de la prise en charge du patient. La prévention 

des infections est évaluée par des indicateurs mesurant 

par exemple les mesures de précaution ou la survenue 

d’infections post-opératoires. 

 

 

 

Consommation de solutions    hydro-

alcooliques (SHA) 

Source : IQSS Indicateur de consommation des solutions 

hydroalcooliques 2024 

Projet de soins, projet de vie 

Source : IQSS Dossier du Patient SMR 2024 


